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1
2
”
3
4
La estructura organizacional define la autoridad y Se exlplica y entrega al ld
i i imi Procedimiento del r lel . Manual de
responsabilidad, segrega y delega fl.Jn0|or‘1es, dell[n!ta ro nto ae pe son? (.e Direccién de Capacitacion |Ing. Reynol Pimente! i
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% proceso firmado por los  [procedimiento que 01/03/2022 15/03/2022 p | Medi procedimientos, carta
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los trabajadores deben de seguir para y Fomento-Artesana edina responsiva, Registros
procesos. realizar su proceso
6
unidades administrativas que intervienen en fos procesos
5 ali jeti ituci Manual de Actualizar el manual de Area de Recursos 5 Manual de
7 esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 50% i o zar 15/05/2022 31/08/2022 Lic. Lizzet Morales Moreno e
Procedimientos procedimientos Humanos procedimientos

atribuciones  y
la normatividad

actualizan con base en sus
responsabilidades establecidas en

aplicable.




 DESCRIPCION: DE ACCIONES DE

ENERALES DE CONTRO|

RESPONSABLE DE IMPLEMENTA

ACCIONES DE MEJORA:

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (potiticas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

0%

Politicas y
procedimientos

Aplicar evaluaciones del
desemperio de los
trabajadores

01/03/2022

Direccion de Capacitacion |}
y Fomento Artesanal

Medina

ng. Reynol Pimentel

Evaluaciones

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcion, evaluacion, atencién y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacion de acciones de
control

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

10

Las actividades de Contro!l Intemo atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor ptblico facultado conforme a la

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

11

normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacidn

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

12

intervienen en la Administracion de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacion

C.P. Roberto Coutifio

Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

13

cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informatica

Ing. Iram Gonzélez Chacon

Sistemas Informaticos

14

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

15

ejercicio fiscal.

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimlento de los objetivos y metas

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. luan Carios Camacho
Coutifio

Acta de comité

16

Institucionales.

Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados,
servicios o desempeno en la ejecucion de ios procesos.

50%

Procedimiento del
proceso firmado por los
trabajadores

Establecer estandares de
calidad

01/03/2022

Direccion de Capacitacién
y Fomento Artesanal

Ing. Reynol Pimentel
Medina

Manual de
procedimientos, carta
responsiva, Registros

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por Ias diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

100%

Cédula de observacion

Direccidén de Capacitacion
y Fomento Artesanal

ing. Reynol Pimentel
Medina

Normas

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las- de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control interno para su seguimiento y atencion.

0%

Padron de artesanasy
artesanos

Establecer procesos de
control interno de manera
formal

01/01/2022

Direccidn de Capacitacion
y Fomento Artesanal

Ing. Reynol Pimentel
Medina

Registros (listados,
padrones, retaciones,
personas}




ESPONSABLE DE IMPLEMENTAR.

FECHA DE TERMINO | ORGANG ADMINISTRATIVO "REPONSABLE -
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas : R M Id
. ecursos o anual de

19 (procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 50% Manua.l d'e Actuah'zal: el manual de 15/05/2022 31/08/2022 Area de © Lic. Lizzet Morales Moreno -
control Procedimientos procedimientos Humanos procedimientos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités ) i pi |
Institucionales, relacionados con cada proceso, se o, . Direccién de Capacitacidén [Ing. Reynol Pimente Act -

4 ' a de comité

20 atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de 100% Actas de comité y Fomento Artesanal Medina
competencia.

2 Eglss;ﬁ-gll);d()aze::gdzr;\(fselF:,r::zzo'f'lg'cshv'dades de contro 100% TIC's Implementados Unidad de informatica Ing. Iram Gonzdalez Chacén [Sistemas Informaticos
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC's

22 f:cnlizozpfﬁr::::: ﬁe;:gzzsledself?r::;?ii%(s:oystﬁ:nrz%ﬁcf: 100% TIC's Implementados Unidad de Informatica Ing. Iram Gonzalez Chacén (Sistemnas Informaticos
que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los . o )

23 procesos se cancefan oportunamente los accesos 100% Oficios y correos Direccién de Capacitacién |Ing. Reynol Pimentel Sisternas Informaticos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios ° electrénicos y Fomento Artesanal Medina )
fisicos como a TIC's.

24
(Instifueional FICs) 22 :

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, i S itacion |ine. Revnol Pimentel

25 [actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% I}lept?rtes emitidos por DlFrecclor; di:;:s::alac © l\:i.din: Reportes
conformidad con las disposiciones legales y 0s sistemas y Fomento
administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que fa elaboracién de informes, Direccion de Capacitacién |Ing. Reynol Pimente! .

26 (respeclo del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Programa institucional Fomento Artesanal Medina Acta dg\comute
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y yro
criterios Institucionales establecidos.

Dentro dei sistema de informacién se genera de manera
27 oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso.
COMUNICAR )
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en Ilas . ) c o i Reynol Pimentel
100% Actas de sesidn Direccién de Capacitacion Ing._ y Acta de comité
y Fomento Artesanal Medina

28

reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

2



'ROGRANMA DE TRABAJO'DE. CONTROL INTERNO:: : L
) : SRR e : RESPONSABLE DE [MPLEMENTAR
FECHA DE TERMING | ©
Se cuentacon; un‘ stema de Informaclén jue’ de manera
30 I ) Irecelc
4] segmmlen S.y ¢ tomar demslones (lnshlucronal) :
Se rgalizan las acci’one.s correctiv.as y prevenliva§ que Observaciones y ' . o . |
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, 100% recomendaciones de las Direccién de Capqutacmn Ing. Reynol Pimente Oficios
asi como la supervision permanente de los cinco ° . - , y Fomento Artesanal Medina
componentes de Control Interno. instancias normativas
Los resultados de las auditorias de instancias
ﬁscahza‘doras de cumpllm.lento, de riesgos, de funciones, o Direccién de Capacitacion |ing. Reynol Pimentel -
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la 100% Informes de auditoria p to Artesanal Medina Oficios
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de y Fomento Arte
MEJORA CONTINUA :
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de fos /
33 srracfg;ii?:tt;r;tiggsOyrz(;:;n:it[:trxozepcg::trrz ?)eljlns::’-zr 100% Informes del Organo de Direccién de Capacitacién |Ing. Reynol Pimentel Informe
instancia independiente para determinar la suficiencia y control y Fomento Artesanal Medina
efectividad de los controles establecidos. ’ /
)
///
autorizé . T revnso .
/
el
iC. MA. DE LOGRDES RUIZ PASTRAN L€ IAIME AGUST[N FONSECA ALVé/EZ
irectora General %v/efe de/ ra Unldad de Apoyo Administrativo J
Titular del Organismo Pabfico / Coordinador de Control Interno Enlace del'scll
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GENERALES DE CONTRO
= INTERNO .
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5 EVIDENCIA
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* FECHADE TERMINOD
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PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad y

Procedimiento del

Se exlplicay entrega al
personal el

Direccion de Acopioy

Lic. Marfa Fernanda Rubio

Manual de
procedimientos, carta

atribuciones  y
la normatividad

actualizan con base en sus
responsabilidades establecidas en

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% proceso firmado por los |procedimiento que 01/03/2022 15/03/2022] . "~ ., .
evalta, registra o contabiliza las transacciones de los trabajadores deben de seguir para Distribucién Artesanal Marroquin responsiva, Registros
Procesos. realizar su proceso
6
unidades administrativas que intervienen en los procesos . Id
P o A i Area de Recursos Manual de
7 et alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 50% Manuall d.e Actuah'zar. el manual de 15/05/2022 31/08/2022 Area de Recurso Lic. Lizzet Morates Moreno e
Procedimientos procedimientos Humanos procedimientos

aplicable.




 EVIDENCIA

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

0%

Politicas y
procedimientos

Aplicar evaluaciones del
desempefio de los
trabajadores

01/03/2022

Direccién de Acopio y

31/10/2022 Distribucidn Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Evaluaciones

EGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica fa metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacién, descripcién, evaluacién, alencién vy
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Difundir entre las
diversas dreas el
Programa de
Administracidn de riesgos

11/03/2022

30/03/2022|Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor piblico facultado conforme a la

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

11

normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligaciéon de los responsables de los procesos que
intervienen en fa Administracion de Riesgos.

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrdnicos

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales ylo

100%

TIC's implementados

Unidad de Informatica

Ing. Iram Gonzélez Chacén

Sistemas Informaticos

14

automnatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado det

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho .
Coutifio

Acta de comité

15

ejercicio fiscal.

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

16

Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desemperio en la ejecucion de los procesos.

50%

Procedimiento del
proceso firmado por los
trabajadores

Establecer estandares de
calidad

01/03/2022

Direccién de Acopio y

31/05/2022 Distribucidn Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Manual de
procedimientos, carta
responsiva, Registros

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacidn,

100%

Cédula de observacién

Direccién de Acopio y
Distribucion Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Normas

18

con la finalidad de evitar su recurrencia.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

0%

Padrdn de artesanas y
artesanos

Establecer procesos de
control interno de manera
formal

01/01/2022

Direccién de Acopio y

31/10/2022 Distribucidn Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas})




“PROGRANIA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQ'

ELEMENTOS DE.CONTROL"

CRONOGRAMA DE TRABAJ RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

-| MEDIOS DE VERIFICACION

FECHA DE TERMINO, ORGANo'ApM|N|s'TkA'T_|vo. .

Manual de

19

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de

50%

Manual de
Procedimientos

Actualizar el manual de
procedimientos

Area de Recursos
Humanos

15/05/2022 31/08/2022 Lic. Lizzet Morales Moreno procedimientos

20

control.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comilés
Institucionaleg, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de

100%

Actas de comité

Lic. Marfa fernanda Rubio
Marroquin

Direccion de Acopio y
Distribucidn Artesanal

Acta de comité

21

competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de controt

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informatica Ing. Iram Gonzalez Chacén |Sistemas Informaticos

22

desarroliadas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TiC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos

100%

TIC's implementados

Unidad de Informatica Ing. Iram Gonzélez Chacén [Sistemas Informaticos

23

que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente Jos accesos

autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

100%

Oficios y correos
electrdnicos

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroqufn

Direccion de Acopio y
Distribucion Artesanal

Sistemas Informdticos

24

fISICOS como a TIC S.
'polihcas y-disposicionas’establecidas

Digital Estatal~,:gr1 :los pfoéeso B

Sy
{ lnstltucmnal TlC’s)

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y

100%

Reportes emitidos por
los sistemas

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Direccion de Acopio y
Distribucién Artesanal

Reportes

administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
respecto del togro del plan estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios [nstitucionales establecidos.

100%

Programa institucional

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Direccién de Acopio y
Distribucidn Artesanal

Acta de comité

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacidn sobre el
estado de la situacién contable y programatico-

28

presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las.
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

Actas de sesién

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Direccién de Acopioy
Distribucién Artesanal

Acta de comité

29

/;&v%



CRONOGRAMA DE TRABAIO

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

Lic. Maria Fernanda Rubio

31 |contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, 100% Observac;on.esy del Direccién de Acopio y Oficios

asf como la supervision permanente de los cmco ° recom(&tn ac|ones. €las Distribucion Artesanal Marroguin

componentes de Control Interno. instancias normativas

Los. resultados de las auditorias de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Direccion de Acopio y Lic. Maria Fernanda Rubio .
32 (evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la 100% Informes de auditoria Distribucion Artesanal Marroquin Oficios

Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de '

los responsables y mejorar el proceso.

: =
7

Se llevan a cabo evaluaciones del Controf Interno de los v

procesos sustantivos y administrativos por parte del Tituiar Informes del Organo de Direccién de Acopioy Lic. Marfa Fernanda Rubio
33 [y la Administracién, Organo Interno de Control o de una 100% g | M . Informe

instancia independiente para determinar la suficiencia y control yd / Distribucidn Artesana arroguin

/7 / 7 z

efectividad de los co/ troles establecidos.

L4 1
autorizé

LiC. MA. DE LOURDES RUIZ PASTRANA
irectora General
Tityl r del Organismo Publi

Y

AlM AGUSTIN FONSECA ALVA E£Z

/
.

/

Jefe de la Unidad de 5poyo Administrativo /
Coordinador dg Control Interno yd

/

-
(

o

Enlace del SCII




INSTITUTO
CASA DE LAS ARTESANIAS INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS

. Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracidn: 31 de Enero de 2022

Yombre y Ntimero del Proceso: 3.- Supervisar y administrar la operatividad de las Tiendas Casa de las Artesanias de Chiapas

.. PROGRAMA DE TRABAJO.DE. CONTROLINTERNO -+ i e ; e
e : S ' ' o ' RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR s
DESCRIPCION DE ACCIONES DE: - R v - T R O e o :
‘ACUERDO A LAS. NORMAS . “ELEMENTOS DE CONTRI S R S T ACEIONES DE MEID e : N e e g
' GENERALES DE CONTROL' O R oA - CUMPLIMIENTO £ |17 pvipncia oo ACEIONERBEMEIORA | oo s | MEDIOS DE VERIFICACION.
ERALES DE CONTROL Gk - L EED 'FECHA DE INICIO- ' “FECHA DE TERMINO - | ORGANO ADMINISTRATIVO - REPONSABLE - :
. INTERNO - : . ] SN o S e :
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y Se exlplica y entrega al L4
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Procedimiento del personal el N B ) . . |Manual de
; h . . Direccion de Acopio Lic. Marfa Fernanda Rubio .

5 (facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% proceso firmado por los |procedimiento que 01/03/2022 15/03/2022 Di :c‘;on” eArt P Yl M . procedimientos, carta
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los trabajadores deben de seguir para Istribucion Artesana arrequin responsiva, Registros
procesos. realizar su proceso

6 |z
pl
s HEF I it TR By
El manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos 3
esté alineado a los objetivos y metas Institucionales y se o Manual de Actualizar el manual de Area de Recursos L Manual de

7 [actualizan con base en sus atribuciones y 50% Procedimientos procedimientos 15/05/2022 31/08/2022|, . manos Lic. Lizzet Morales Moreno procedimientos
responsabilidades establecidas en Ja normatividad
aplicable.

U

3




EGUNDA: ADMINISTRACION

'ERCERA: ACTIVIDADES DE

——

- RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

| ORGANO ADMINISTRATIVO

'MEDIOS DE VERIFICACION:

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada dmbito de competencia y nivel jerarquico.

0%

Politicas y
procedimientos

Aplicar evaluaciones del

desempeiio de los
trabajadores

Direccién de Acopio y

31/10/2022 Distribucién Artesanal

01/03/2022

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Evaluaciones

DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcién, evaluacién, atencion y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarios y la implementacién de acciones de

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacidn

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
efectrénicos

10

control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

11

normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
dbligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracion de Riesgos.

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

12

Se instrumentan en los procesos acciones para idenlificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacion

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electronicos

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando fos controles manuales y/o

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informatica

Ing. iram Gonzélez Chacén

Sistemas Informaticos

14

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran ctaramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

15

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

16

Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

50%

Procedimiento del
proceso firmado por los
trabajadores

Establecer estandares de
calidad

Direccién de Acopioy

31/05/2022 Distribucién Artesanal

01/03/2022

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroqufn

Manual de .
procedimientos, carta
responsiva, Registros

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

100%

Cédula de observacién

Direccién de Acopio y
Distribucidn Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Normas

CONTROL

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Intemo determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimlento y atencién.

0%

Padrén de artesanas y
artesanos

Establecer procesos de
control interno de manera
formal

Direccién de Acopio y

31/10/2022
110/ Distribucién Artesanal

01/01/2022

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas}

S




DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
- ACUER RMA

ESPONSABLE DEIMPLEMENTAR

ACCIONES DE MEJORA"-

MEDIOS. DE VERIFICACION

19

Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de

control,

50%

Manual de
Procedimientos

Actualizar el manual de
procedimientos

15/05/2022

31/08/2022

Area de Recursos
Humanos

Lic. Lizzet Morales Moreno

Manual de
procedimientos

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de

100%

Actas de comité

Direccién de Acopio y
Distribucion Artesanal

Lic. Marla Fernanda Rubio
Marroquin

Acta de comité

21

competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informatica

Ing. Iram Gonzélez Chacdn

Sistemas Informaticos

22

desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, -financieros y tecnolégicos

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informdtica

Ing. Iram Gonzélez Chacdn

Sistemas Informaticos

23

que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

100%

Oficios y correos
electrdnicos

Direccién de Acopioy
Distribucion Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Sistemnas Informaticos

24

fisicos como a TIC's. _
Secumple con-1as politicas y-disposiciones establecidas’

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
aclualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

100%

Reportes emitidos por
los sistemas

Direccidn de Acopioy
Distribucion Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Reportes

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

Programa institucional

Direccién de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Acta de comité

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-

28

presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

Actas de sesion

Direccién de Acopioy
Distribucién Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Acta de comité

29




ESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

‘DESCRIPCION
:ACUERDO'A

. GENERALES DE.CONTROL .

CRONOGRAMA DE TRABAIO:

MEDIOS DE VERIFICACION:

QUINTA: SUPERVISION Y
MEIORA CONTINUA

31

Se realizan las acclones cormectivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Intemo.

100%

Observaciones y
recomendaciones de las
instancias normativas

Direccidn de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Oficios

32

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

100%

informes de auditoria

Direccién de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Marla Fernanda Rubio

. Oficios
Marroguin -

33

Se lievan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y

efectividad de Ios./ ca;troles establecidos.

100%

Informes del Organo de

control
/

Direccién de Acopioy
Distribucion Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Informe

autorizé

LIC. MA. DE 'L?J S RUIZ PASTRANA
ifectora General

Tit){g!el Organismo Piblic

/

S/

/L/, //'

/ ) //' ! é//
Y/ S revisé

b

#LIC. JAIME AGUSTIN FONSECA ALVARE

//Jefe defla Unidad de Apoyo Adminis
Coordinador dffcsntrol Intern
. /

/

/

?tlvo

Enlace del SCil



L INSTITUTO

CASA DE LAS ARTESANIAS

CURILENT DI 15

'ombre y Nimero del Proceso: 4.- Comercializar artesanias y productos regionales.

INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

_PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNOQ

DESCRIPCION DE ACCIONES-DE |-/

ACUERDO A [AS. NORMAS
GENERALES DE CONTROL
“LINTERNO

: %“‘ :

- CUMPLIMIENTO.

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR . -

- ACCIONES DE MEIORA'.

. EVIDENCIA -

FECHA DE INICIO

. CRONOGRAMA DE TRABAIO

" FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO |

" REPONSABLE ;

MEDIOS DE VERIFICACIGN

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalGa, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.

Se exlplicay entrega al

Procedimiento del personal el

Direccién de Acopioy

Lic. Marfa Fernanda Rubio

Manual de
procedimientos, carta

B

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normatividad

Procedimientos procedimientos

50% roceso firmado por los (procedimiento qu 1/03/2022 15/03/202
? P P P en o.q N 01/03/ /03/2022 Distribucién Artesanal Marroquin ., .
trabajadores deben de seguir para responsiva, Registros
realizar su proceso
Manual de Actualizar el manual d Area de Recursos Manual de
50% alde 15/05/2022 31/08/2022| " 2 ¢ €€ Lic. Lizzet Morales Moreno |
Humanos procedimientos

aplicable.




DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

‘ORGANO ADMINISTRATIVO |,

IMEDIOS DE VERIFICACI

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada Ambito de competencia y nivel jerarquico.

Politicas y
procedimientos

Aplicar evaluaciones del
desempefio de los
trabajadores

01/03/2022

Direccién de Acopioy

31/20/2022 Distribucién Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Evaluaciones

EGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologla establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcion, evaluacién, atencidon y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacion de acciones de
control

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coufifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos

electrdnicos

11

normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacion de los responsables de los procesos que

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

12

intervienen en la Administracién de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Se seleccionan y desarrolian actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando {os controles manuales y/o

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informatica

Ing. Iram Gonzélez Chacén

Sistemas Informaticos

14

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

15

ejercicio fiscal.

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

16

Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempeno en la ejecucion de los procesos.

50%

Procedimiento del
proceso firmado por los
trabajadores

Establecer estandares de
calidad

01/03/2022

Direccién de Acopio y

31/05/2022
105/ Distribucién Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Manual de
procedimientos, carta
responsiva, Registros

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y alender la causa ralz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

100%

Cédula de observacién

Direccidn de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Normas

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

0%

Padrén de artesanas y
artesanos

Establecer procesos de
control interno de manera
formal

01/01/2022

Direccion de Acopio y

31/10/2022 .
110/ Distribucidn Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

.




RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
DOALAS NORMAS

Manual de

19

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,

procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de

50%

Manual de
Procedimientos

Actualizar el manual de
procedimientos

15/05/2022

31/08/2022

Area de Recursos
Humanos

Lic. Lizzet Morales Moreno

procedimientos

20

control.

Las recomendacionss y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de

100%

Actas de comité

Direccidén de Acopioy
Distribucion Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Acta de comité

Sistemas Informaticos

21

competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informética

Ing. Iram Gonzélez Chacon

22

desarrolladas mediante ef uso de TIC's.

Se identifican y evaltian las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas de! proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren.

100%

TiC's Implementados

Unidad de Informdtica

Ing. Iram Gonzilez Chacon

Sistemas Informaticos

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

100%

Oficios y correos
electrénicos

Direccién de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Sistemas Informaticos

24

fisicos como a TIC's.
:las:politicas’ y- disposiciones ‘éstablecidas |
y R ‘en_los ‘procesos. de
a; relaclonados con::
6n.dé bleries.

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vdlida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y

100%

Reportes emitidos por
los sistemas

Direccidn de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Reportes

26

administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

Programa institucional

Direccion de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Acta de comité

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacidn contable y programatico-

28

presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

Actas de sesion

Direccién de Acopioy
Distribucion Artesanal

Marroquin

Lic. Marfa Fernanda Rubio

Acta de comité

29

A=y




'PROGRAMA DE-TRABAJO DE'CONTROL:INTERNO

DESCRIPCIO DEACCIO S.DE

RESPONSABLE DEIMPLEMENTAR

ECHA DE INICIO -

CRONOGRAMA DE TRABAIO

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asl como la supervisién permanente de los cinco
componentes de Control Intemo. .

100%

Observacionesy
recomendaciones de las
instancias normativas

Direccién de Acopio y
Distribucion Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Oficios

32

Los resultados de las auditorfas de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

100%

Informes de auditoria

Direccidn de Acopio y
Distribucién Artesanal

Lic. Marfa Fernanda Rubio
Marroquin

Oficios

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control intemo de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

100%

Informes del Organo de
control

Direccién de Acopio y
Distribucion Artesanal

Lic. Maria Fernanda Rubio
Marroquin

Informe

-

autorizé .

LIC. MA. DE L}SRDES RUIZ PASTRANA —

irectora General
Titular del Organismo deﬁ:

Coordmador de Control Interno

/ LIC JNME AGUSTIN FONSECA ALVAREZ
/ efg de la Unidad de Apoyo Adrr/unlstratlvo

Enlace del SClI




& INSTITUTO

CASA DE LAS ARTESAN|AS

INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién; 31 de Enero de 2022

DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE -

ACUERDO A LAS NORMAS ;
GENERALES.DE CONTROL
" INTERNO

“nei

. CUMPLIMIENTO "

. PROGRAMIA DE TRABAJO DE:CONTROL INTERNO

" 'RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR "~

- | AcciONES DEMEIORA ("

- CRONOGRAMA DE TRABAIO

FECHA DEINICIO

FECHA DE TERMINO:

'ORGANO ADMINISTRATIVO {*

:*. "REPONSABLE .

:| MEDi0S DE VERIFICACION

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

y 7 ,' s
1 en su drea-de-trabajoiel cum;
" isléh Y TSN nstituck

La estruciura organizacional define la autoridad y

Procedimiento del

Se exiplicay entrega al
personal el

Direccién de Eventos,

Lic. Luis Armando Ruiz

Manual de
procedimientos, carta

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% proceso firmado por los |procedimiento que 01/03/2022 15/03/2022|Exposiciones Artesanales Caropresi
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los trabajadores deben de seguir para y Museo de Artesanias P responsiva, Registros
procesos. realizar su proceso
6
El manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos ld
5 ali jet ftuci Manual de tualizar el I de Area de Recursos - Manual de
7 esta a_lmeado a los objetivos y metas Inst.ltucpnales y se 50% I de Actua |.zar. el manua 15/05/2022 31/08/2022 rea Lic. Lizzet Morales Moreno " e
actualizan con base en sus atribuciones vy Procedimientos procedimientos Humanos procedimientos
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.
.
& ‘



DESCRIPCION DE ACCIONES.DE

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DETERMING | €

MEDIOS DE VERI_FICA(;IV N :

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

0%

Politicas y
procedimientos

Aplicar evaluaciones del
desempefio de los
trabajadores

01/03/2022

31/10/2022

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Evaluaciones

EGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para fa Administracién de Riesgos, para su
identificacidn, descripcién, evaluacion, atencion 'y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarios y la implementacién de acciones de
control

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutiiio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan -los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electronicos

11

normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

12

intervienen en la Administracién de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los resgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

‘ERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o

14

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

15

eiercicio fiscal.

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

16

Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

50%

Procedimiento del
proceso firmado por los
trabajadores

Establecer estandares de
calidad

01/03/2022

31/05/2022

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Manual de
procedimientos, carta
responsiva, Registros

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa rafz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacioh,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

100%

Cédula de observacién

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Normas

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las dé mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integraras a un Programa de Trabajo de
Control Intemo para su seguimiento y atencion.

0%

Padrdn de artesanas y
artesanos

Establecer procesos de
control interno de manera
formal

01/01/2022

31/10/2022

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanaies
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

e

T

<

i




< "ELEMENTOS DE CONTRO

RESPONSABLE DEIMPLEMENTAR

ECHA:DE INICIQ

FECHA DE TERMINO

ORGANG ADMINISTRATIVO,

REPONSABLE -

MEDIOS DE VERIFICACH

19

Se evaldan y actualizan en los procesos las politicas,

procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de

50%

Manual de
Procedimientos

Actualizar el manual de
procedimientos

15/05/2022

31/08/2022

Area de Recursos
Humanos

Lic. Lizzet Morales Moreno

Manual de
procedimientos

20

control.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.

100%

Actas de comité

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Acta de comité

21

Existen y operan en los procesos actividades de control

22

desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
gue se requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios

24

fisicos como a TIC's.

< d
(Institucional TIC's):

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales vy

100%

Reportes emitidos

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesan{as

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

26

administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que fa elaboracion de informes,
respecto del togro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

Programa institucional

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Acta de comité

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente.y confiable, informacién sobre el

estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal det proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
commespondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccién, asl como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma. '

100%

Actas de sesién

Direccidn de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Acta de comité

29

=



PROGRAMADE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

ESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

CRONOGRAMA DE.TRABAJO -

ORGANO ADMINI

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

ireccién de Eventos, ) . .
Direc € Even Lic. Luis Armando Ruiz

contribu la eficienci ficacia de las i Observaciones y
ribuyen a la eficiencia y eficaci operaciones, . L "
3 I . 9
1 asi como la supervision permanente de los cinco 100% .recome'ndacmnes.de las Exposiciones Artesanales Caropresi Oficios
componentes de Control Interno. instancfas normativas y Museo de Artesanfas
Los resultados de las auditorias de instanclas
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Direccién de Eventos, Lic. Luis Armando Ruiz
32 levaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la 100% Informes de auditoria Exposiciones Artesanales Can'-o resi Oficios
Informacidn, se mlllzap para retroalimentar a cada uno de y Museo de Artesanias P
los responsables y mejorar el proceso.
e
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los /”
I{ i ini ivos por e itular - Direccién de Eventos . , .
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titul . Informes del Organo de - -0 s Lic. Luis Armando Ruiz
100% e Exposiciones Artesanales K Informe
Caropresi

33

y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

22

control

y Museo de Artesanfas

autorizé

RDES RUIZ PASTRANA
irectora General
Titufar del Organismo Pibjico
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Coordinador de Control ln erno
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e

lefe del Area de Recursps Humanos
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INSTHTUTO

CASA DE LAS ARTESANIAS

CRILE A D U AR

Nombre y Nimero del Proceso: 6.- Administrar los recursos financieros, materiales y humanos

INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS
Sistema de Control! Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO -

. : : s CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
 DESCRIPCION DE ACCIONES DE : S o % - e - . ; - - T e
. RDO A LAS NORMAS ; LEMENTOS.DE CONTRO! - i SR ; ; : : AR
_ACUEs l:: . »M ol Mo ELEMENT CONTROL CONPLIVIENTO L EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA: : EE _ : . e MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE.CONTROL INTERN L - : v . FECHADEINICIO | - FECHA DE TERMINO | ORGANQ ADMINISTRATIVO . REPONSABLE
i iRslificion - donocen 'y
1 % e AT /i
D8; Vision:yum| f
Los o = Tnalitic
2 ’ s .
3} D52l Sabe
2501
3 R
(& {o] 4
PRIMERA: AMBIENTE DE = e
CONTROL 4 2o
La estructura organizacionél define la autoridad 7y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los
esos.
El manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se Manual de Actualizar el manual de Area de Recursos Manual de
7 i Ui 50% . ic. Li
actualizan con base en sus atribuciones y ? Procedimientos procedimientos 15/05/2022 31/08/2022 Humanos c. Lizzet Morales Mareno procedimientos
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
8 |actualizar el control interno {politicas y procedimientos), en
cada &mbito de competencia y nivel jerarquico.

= 7 P




-~ DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE

_ACUERDO A LAS NORMAS . = N

GENERALES DE CONTROL INTERNO

. ELEMENTOS DE CONTROL' /..

LCUMPL

Il

ENTO i

EVIDENCIA -~

'PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

'ACCIONES DE MEIORA'

| FECHA DEINICIO

' CRONOGRAMA DE TRABAIO -

" FECHA DE TERMINO

- RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR 71

| ORGANO ADMINISTRATIVO

" REPONSABLE

| MEDIOS DE VERIFICACION:

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las

etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacién,  descripcién,  evaluacién, atencién y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacion de acciones de
control

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion
de los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracién de Riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales Yy/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar|
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad
de evitar su recurrencla.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Intemo determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

19

Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, refacionados con cada proceso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia.

= -



 DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
. ACUERDO A LAS.NORMAS . -
GENERALES DE CONTROL INTERNO

. ELEMENTOS DECONTROL . .

%

. COMPLIMIENTO - = [

"'PROGRAM}'A'VDE TRABA.[O DE'CONTROL INTERNO: =~

ACCIONES DE MEJORA | G
S Sk FECHADEINICIO

/EVIDENCIA ;=

i CRONOGRAMA DE TRABAIO

" FECHA DE TERMINO

7+ RESPONSABLE DEIMPLEMENTAR .

ORGANO ADMINISTRATIVO |

REPONSABLE. |5

MEDIOS DE VERIFICACION

21

desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en
las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

tu
Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programético-
presupuestal del proceso.

28

29

30

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de aita
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma. '

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la supervision permanente de los cinco componentes
de Control Interno.




0" 'PROGRAMA DE TRABAJO DECONTROL INTERNO. -

CRONOGRAMA DE TRABAIO . | i 4 . RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

'DESCRIPCION DE ACCIONES DE. 1" [ %

- ACUERDO ALAS-NORMAS . “No.' . F!-EMF-,NTOS DECQNTROVL‘: V-CLVJMP‘I.IMIENTO i L EVIDENCIR —'ACCION.E'SDEMEJORA, e - e £ & ot g MgplospEVEglFICACIQN
GENERALES DE CONTROLINTERNO - : : e : & mahy So e U FECHADEINICIO. | FECHADETERMINO. . | ORGANO ADMINISTRATIVO |~ "REPONSABLE : :

Los resultados de las auditorias de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,

32 levaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la

QUINTA: SUPERVISION Y informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de

MEJORA CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.
p y mej p L—

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
33 |y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

autorizé
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